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Inbroducion 4]

Introduccion

El jusgo es una actividad presente desde Lla antighedad gy comuoin
en kodas las culburas. Actualmente, diferenciamos entre el
juego sin apueskas [gaming), como los videojuegos, u los juegos
con apuestas monetarias [gamblingl. Ambos estan socialmente
aceptados aungue, pueden derivar en habitos  adickivos,
perniciosos para elindividoo,

Para la magoria de las personas, el juego tiene una Funcidn
lWWdica, socializadora u  sin consecuencias negativas.,  Sin
embargo, Las lineas entre el juego social, el problematico g el
patoldgico son muy finas 4 se pueden kraspasar sin darse
cuenka, convirkiendo el jusego en inconkrolable a pesar de las
Consecuencias negakivas,

La monetizacion de los wvideojuegos a kravés de diversos
mecanismos [cajas  bokin, microbranszacciones, etc] puede
funcionar como pasarela a la adiccion a los juegos de azar
onlime porgque tienen los mismos componentes: s paga y
dependes del azar.

Esta guia tieme un doble objetivo: el primero, acercar a los
adultos a los conceptos basicos de los videojuegos, asi como
explicar los mecanismos que subyacen y que s relacionan con
el juego problematico, el trastorno por wvideojuegos y el
trastorno por juego de apuestas,

El sequndo, para los mas jduvenes, sera explicar las estrateqgias
comerciales de Las industrias y las sefales de alarma de un mal
s,

La adiccion ez imprevisible, i
cualquisr jugador ocasional pusde legar &
crear una aukéntica dependencia.



cRQUE TENGO
BUE SABER
cComo
RADULTO?R
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Los videojusgos

Loz wvideojuegos

Los wideojusegos =son siskemas  inkeractivos  gque  uotilizan
plataformas audiovisuales como medio de acceso que, a ktravés
de ciertos mandos o conkroles, permiten simular experiencias.
Los videojuegos online son aquellos que se practican a bravés
de inkernet y que Facilitan poder vivir una aventura, siendo elfla
protagoniska, sin consecusncias en la vida real,

J Riezgos

e Aprendizaje gy desarrollo de e Hcceso acontenidos y
habilidade=. valores inadecuados.

e Saber ganar y saber o Gasko excesivo,
perdet. o Exposicion a juegos de

e Entretenimiento g disfruke. azar.

e Autocontrol, manejo de o Disminucian del tiempo/
Fruskracian. abandono de ackividades.

e Enkrenamienko en toma de o Grooming, ciberacoso,
deciziones. fraude kecnoldgico.

e Tenacidad y esfuerzo para o Problemas fisicos:
conseguir objetivas, musculares, visuales,

o Respeto, cooperacion y sobrepeso,..
valores grupales. o Habitos desordenados:

o Relacion con personas de comida, sueno, higiene...
okras culkuras, o AbusofAdiccion.

El uso adecuado de los videojuegos puede!
ser un ocio posikivo combinado con okros.
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Tipo=s de videojuegos

Algunos Eipos de videojuegos

(e
4

: Accian
[Hc’ de jugadc-r‘es] [ Acceszo ]
L2

o e,
of lndividioal * =
[ Local ] [ Online J
.l Mulkijugadar

Batkle Roygals

Modalidad de juego muolkijugador masivo online en el Que un
numera de jugadores se enfrentan entre si en un mapa que
cada cierto tiempo reduce su exkensidn. La wictoria se logra
eliminando a bodos los obtros jugadores.

Su éxito ze debe a: partidas rapidas g dinamicas;, disefos
coloridos g amigables; a pesar de ser un juego bélico, no cuenta
con wviolencia explicita; jugabilidad emergente, donde los
jugadores pusden crear sibuaciones e hiskorias alkernativas
durante la parkida.

Estrategia

Simulacion

Shooker

Iflllllfllllllallll

Battle Rogal

HOH

Fol...

El exponente de los Batkle BRogal 7

== Fornike.
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Tipos de videojuegos

Mazsively Multiplager Online Role-Playing Games (MMORPG]

Se caracterizan por el uso de un avatar que le representa en
un mundo wirkual abierto, En algunas ocasiones, este auvakar
refleja el yo ideal del jugador. Se necesika interactuar con
obtros  jugadores para conseguir  FeCompensas,  resoluer
problemas g asi aumentar de nivel. La caracteristica principal
gz que el juego continda independientemente de Lla conexidn del
jugador, lo que pusde generar una necesidad de aumentar el
tiermpo de conexidn. Diversos autores explican que este tipo de
juegos son los mas proclives al desarrollo de Trastorno par uso
de videojuegos [gaming).

Free To Flay

Juegos gratuitos y de libre acceso, descargables de muolkiples
plataformas. Se caracterizan por kener una Facil jugabilidad y
una inkerfaz sencilla.

Su principal Forma de ingreso son: los micropagos [pequenos
ingresos por contenidos adicionales] y la publicidad.

Freemium: combinan La gratuidad del juego con La posibilidad de
comprar objetos que agudan al progreso, aungque no es
obligatoria su compra.

Pay ko win: llamados asi despectivamente ya que hay que
pagar obligatoriamente si queremos avanzar en la dinamica del
juego. Algunos auktores consideran esto como  publicidad
enganosa, dado que, a pesar de que la descarga es grakuita, es
necesario realizar pagos para poder jugar,

El exponente de los MMORPG e= 1
videojuego World of Warcrafk.
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Tipo=s de videojuegos

Exizke una brecha digikal
entre las generaciones
ackuales.

Tanko paralos jovenes de
hoy en dia como para los
adultoz, s necesaria una
alfabetizacion sobre el
juego,

70

iué los hace ban atractivos?

o Diversidn.

o Inmersidn en otra realidad y atemporalidad.

o Personalizacidn de un personaje con el que se vincula su
propia identidad. Sensacion de Fusidn con su personaje.

o Exploracian del mundo virtual para el desarrollo del juego.

 Aportan sensacion de dominio, de &xito.

o Frustracion en niveles dptimos para generar mokivacian.

o El éxito en el juego depende de sus decisiones y habilidades.

o Algunos juegos son de mundo abierko, lo Que permike jugar
zin Fim especifico.

o La monetizacian [con dinera o con tiempol es Fundamental
en el desarrollo de La adiccion.

Lo= MMORPG son los que
maygor adiccidn crean.
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La monetizacion de las V]

sEn qué se gastan el dinera?

La industria de los wideajuegos utiliza diferentes estrategias de
monetizacion, para seguir generando ingresos a parkir del
lanzamisnto de un jusgo:

Las cajas bokin [Look boxes)

Fusden kener diferentes apariencias: cajas, sobres,
bolas, =kc, que ofrecen recompensas aleatorias. El
conkenido puede variar desde elementos cosmékicos
zin efecto [skinz), hasta elementos poderosos con Una
ventaja de juego. Se puseden adquiric de dos maneras:
grakis, completando tareas gy objetivos dentro del
videojuego, o comprando con dinera real,

Ez la introduccidn del jusgo de azar en los

videojuegos g suponen Un Fiesgo real
Suscripcian

El juego requiere pagos conkinuos para poder jugar. Mo s una
suscripcion direcka a un juego, sino a servicios relacionados con
los juegos.

También ez posible que se suscriban a plakaformas streaming.
Microkransacciones

Compra de aspectos del conkenido de un juego para mejorar la
experiencia; nuewvos contenidos, monedas del jusgo, opciones
cosméticas y ventajas de juego restringidas o no disponibles.
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La monetizacion de las V]

EXISTE
UMA GRAM
SIMILITUD EMTRE
LAS CAJAS BOTIM
Y LOS JUEGOS DE
AFUESTRAS!

SE RECOMIEMDA EVITAR
LAS CRIAS BOTIM.

Si =2 "decide” comprar,
que s=a BAIO SUPERYVISION
[en caso de que sea menor)
g COM UM LIMITE CLARD ¥
DETERMIMADD de dinero de
AMTEMAMD.

En muchos paises, las cajas bokin dentro 'R
de los videojuegos estan prohibidas.
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La monetizacion de las V]

El contenido descargable [OLC)

Proporciona contenido adicional [mapas, historias, un nuevo
modo de juego..). Puede ser una gran expansion que impacka
mucho en el juego, o una serie de expansiones mas pequenas.

Fazes= de temporadsa

Ofrecen warias piezas de conkenido descargable con una sola
compra, generalments con un descuento por pack. Tienen una
ezencia de excluzividad porgue se ofrecen ankes de que se
anuncien bodos los OLC.

Fase de batalla
Brinda acceso a una serie de cosméticos y elementos del juego
para complekar desafios o ganar experiencia dentro del juego.

Inkercambio de jugadores

Los elemenktos del jusego g las monedas digitales == pusden
inkercambiar entre jugadores en el mercado del jusgo, lo que
permite al editor obtener un porcentaje de cada bransaccian.
Flayzearn

Bazados en blockchain, permiken obtener beneficios reales al
ganat ktokens o criptkomonedas en el juego. El blockchain
permite a los jugadores bener propiedad g conktrol zobre sus
acktivos digitales [objetos, personajes u bienes virtuales). Esta
significa que pusden comprar, vendsr g comerciar libremente
en el mercado, lo gue genera un nuevo Flujo de ingresos para
los jugadores gy una magor participacion en el juego.

Estudios demuestran que la persona qu
compra una wez kiene un 90% de
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La monetizacion de las V]

Fazarelas de pago

Ademas de los métodos tradicionales de pago mediante karjeta
de crédito o débito [Visa, Mastercard o Maestra), exisken okras
opciones en formato de codigos de promocion, monederos
glectrdnicos o tarjetas de recarga, para depositar dinero
denktro de las Cash Shop de videojusgos o para adquirivlos en
suz correspondientes tiendas online. Algunas incluso Facilikan 1
accEs0 a menotes, como 3 el caso de las barjebas Paysafecard.

PRINICPALES METODOS DE PAGD

FauFal monedero wvirtual que =& pusde recargar medianke
trasferencias o tarjeta de crédito/débito. Una wez
configurado solo necesitas un email para comenzar a pagar.
La edad minima para tener cuenta son 12 afos, pero dada la
sencillez e= posible bener cuenka desde mucho ankes.
Trustly: plataforma de pago onling oy exkendida en los
juegos de azar, casino y jusgos con ook boxes, Ofrecen
bonos g ventajas por ukilizarla, EL siskema s simple, g el
pago se realiza en bres pasos con la contrasena habitual,
Faysafecard: tarjeta de cartdn o ticket com: 18, 25, 50 g 100
EUR. Contienes un cadigo FIN que sera el que se introducira
en =l apartado correspondiente dentro del juego o kienda.
Heteller/zkrill: son monederos electronicos que petrmiten
realizar ingresos, pagos 4 transferencias por inkernet de
Forma segura.

Tarjetas fizicaz de wideojuegos: algunos juegos emiten
tarjetas de recarga propias [FifaPoints, Fornite, Roblax..).

E= imprescindible kener conktrol
parental y supervision de los gastos.
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Yideojuegos en skreaming: Twaikch @

Son plataformas de streaming en la gue los  jugadores
comparten partidas [en directo o diferidol al resko de
inkernautas. Su exito se debe a la incorporacion de Youktubers y
Gamers Famosos que crean conkenidos sobre V). Debido a esko,
ze eska extendiendo la idea de que con esta plataforma se gana
Facilmente dinero, lo que hace que los adolescentes lo vean
como un alicienkts gy dediquen grandes cantidades de tiempo a
crear conktenido ylo verlo.

RIESGOS

o Tiempo de conexidn: crear contenido para obtener
visualizaciones favorece la desconexion del mundo real.

e Likesz: los comentarios positivos g visualizaciones s pueden
convertic para el menor en una necesidad que e lewve 3
invertir cada vez mas tiempo de conexion.

o ldeal de dinero Facil la idea de ganar dinero Facil puede
acarrear que los menores inwviertan banko tiempo que
llequen a desarrollar una adiccion.

o Gasko econdmico: se han producido donaciones econdmicas
a okros jugadores por parkte de menores sin conkrol,
o Grooming: €l contacto a través del chat con desconocidos,

dizpara el riesgo de sufrivy grooming.

o Estafas: a ktravés del chat en directo, se pueden enviar
enlaces ofreciendo productos engafosos, que pueden
conkenet virus infarmaticos para robar La informacion de los
UsUarios.

El streaming e= también una Forma
de consumir videojuegos.
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Faukas de un busn uso

B & W N -

bW B8 <~ 0

Fauktas para un buen uso

Rewiza el PEGl y gameplays ankes de comprar

Informan sobre el conkenido del juego y la edad recomendada.

SuUperyvisa

La supervision ira evolucionando segln la madurez. EL jusgo
debe empezar en un espacio comun.

Reuwiza el acceso aonline

Oebe decidirse en base a la edad, la madurez y el Lipo de juego,
debido a que conlleva mas peligros.

Lirnika el Eiempo de jusgo

Mo existe un baremo de horas de jusgo correcko o incorrecko,
Acuerda con bu hijo el tiempo de ankemano g las consecuencias.

Atencion al gamling

Migila los juegos con apuestas [cajas botin] y Las compras en linea.
Fara controlar este tipo de compras existen medidas de conkrol
parental, tanto en Google Play como Apple.

Muestrainkerés, estimula el dialogo

Deben formar parke de la conversacion en casa y eskar al
corrienkte de los avances. Mo ke quedes en: "Mo jusgues banko..".

Jusga con bus hijos

Compartir tiempo de juego con elas s La mejor manera de saber
aqué juegan u ademas, demuestras inkerés por Uz aficiones.

Formenka okro tipo de aficiones

Dedica tiempo a ensefiar okros btipos de pasatiempos como la
leckura, el cine y okras actividades culkurales,

Promuewe las relaciones sociales

Fomenka la relacion no wvirtual con okras personas.
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lndicadores de un buen uso

o lnterés normalizado por los videojuegos.

o Mo muestra btension, ansiedad o agresividad mientras jusga.

e Realiza otro tipo de ackividades de ocio.

e Mantiene Las relaciones con sus iguales.

e Reszpetalos horarios de juego acordados,

o Mo afecta al resto de areas [estudios, Familia, amigos, ocio..)

o Mo hay un gasto econdmico abusivo,

e El jusgo no provoca discusiones con peErsonNas Cercanas por
el uzo que ze hace de la consola, el ordenadar, el mawil...

o Esz capaz de responder a estimulos externos cuando juega.

FPaukas arientativas

o horas ODesarrollo mokriz en entorno real.

g Max. 1hora Contenido apko a la edad,

supf?r.u!sada evitar violencia o sexualidad explicita.
dividida

Adquisren mas auktonomia.

7 -1z Max. 2 horas A .z
Imporktanke una negociacion o dialogo

i negociadas . z z
ANGS g expliciko de cuando gy camo.
Dar autonomia con pauvkas basicas y con
*l= Max. 2 horas L. P o .
o . conocimiento de los adulkos del conkenido
aros conkinuas

al que se accedes

Recuerda que no solo ez imporkanke el tiempo de uso,
zino el como se relacionan con la ackividad.

La finalidad &= ensefiar a hacer un
busn uso de los videojuegos y la
aukorregulacian.
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Indicadores de un juego abusivo

o Excesivointerés por los videojuegos.

e Se aprecia tensidn, irritabilidad g agresividad mientras
jusga.

e Comienza anorespetar los horarios acordados de jusgo.

o Pérdida de nocidn del tiempo durante el juego.

e Mueszskra cierta resistencia a la hora de parar de jugar.

o Empieza a perder inkerés por otras actividades sociales, de
Liempo libre...

o lnicia un distanciamiento de su grupo de amigos!as.

o Comienza a inkerferir en el resto de areas [estudios,
habitos..).

e Prefiere dormir menos de lo necesario por jugar,

e Eltiempo de uso comienza a generar discusiones en casa.

FAS0 DE UM EMTEETEMIMIEMTO A UM FMAL LSO g

Qué hacer comao adulka

Inkentar ser lo mas sincerofa posible y decir lo que
eskas observando.

Expresar qué se espera de elfella STHF‘T
Favorecer ocio alkernativo.

Sera necesario buscar un profesional al que consultar
sobre el bkema gy que pueda dar pautas, modos de
ackuacion....

= N -

El objetiva no e= La abstinencia bakal,
ez un uso adecuado de la becnologia.
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Trastornos asociados

Traskorno por uso de videojuegos

T GAME
Crikerios diagndsticos CIE-11 [OMS, 2022) ugg_gj
ElL trastorno del juego se caracteriza por un patron de

comportamiento persiskente gy recurrents en el que el individuo
eska constantemente jugando. Sus caracteristicas son:

o Falta de control sobre el juego [inicio, frecuencia, inkensidad,
duracidn, kerminacion, contextal.

o Uzo prioritario de los juegos [digitales o videojuegos), hasta
el punto de anteponerse a las actividades de La vida diaria.

e Se continda con el comportamiento, o hay una escalada en
la conducka de juego, a pesar de las consecuencias
negativas afectando al area personal, Familiar, social,
educativa...

Traskorno por juego de apuestas @@

Criterios diagndsticos para el juego patolagico [APA, 2014):

ElL gambling ez un patrdn de juego problematico persistente y
recurrente, carackerizado por la presencia de 4 o mas criterios:

e Meceszsidad de apostar cantidades de dinero magores.

o IFrikacion o nerviosizmo al inkentar dejar el juego.

o lnkentos por controlar o reducir el juega sin Exito.

o Hmenudo tiens la mente ocupada en las apuestas o jusgo,
o Después de perder inktenta recuperar Llas pérdidas.

o Miente para oculkar su grado de implicacion en el juego.

e Afecta al resto de areas de su vida: laboral, Familiar...

e Pide dinero o roba.

Las cajas botin Favorecen el desarrollo
del Traskorno por juego de apueskas.
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Aclarando concepkos

Far lo tanko...

Los 4 grandes riesgos son:

e El gasto en microbransacciones para comprar mejoras FEAR
. . o | 1 9L
-F generan una necesidad de seguir comprando para

avanzar. -
o Las cajas botin son La inkroduccian del juego de azar Q
en los Y1 lo gque Favorecen el desarrollo del braskorno
por jusgo de apuestas,
o Elwu=o abusivo de los W desconecka del mundo real (7.5 E—
o La participacion excesiva en plataformas skreaming
pueds Favorecer un mal uso de los videojuegos por la
necesidad de  crear  conkenidos  para  recibir
visualizaciones.

Hay que diferenciar:

Gambing

Uzo excesivo de Traszskorno por Juego patoldgico o

Loz videojusgos, Lso de Traskorno por
pEro Sin QEnStar videojusgos que juego de apueskas
alkeraciones inkerfiere enla [apuestas, poker,
significaktivas en wida del jugador tragapertas, ekl
U ida, de videojusgos. Eske Lipo de jusgo

eska dentro de los
videojuegos como
cajas bokin.

Lamedia de jusgoestaenBE dias ala
semana y el 30% juega mas de 30 horas.
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FPor qué son adickivas
La industria de los videojuegos

iSon malos los videojuegos?

Mo, los videajuegos son en s
mizmos un ocio saludable, que
Fauorece el desarrollo de cierkas
habilidades y la socializacion.

Sin embargo, La industria de los
videojuegos ha desarrollado
carackeristicas en ellos que

Favorecen el desarrollo de La

adiccian.

o Disponibilidad 24/7.

e Transportan a okra realidad.

o Ildentificacion con un avatar.

o Sensacion de dominioféxito.

e Existen rankings sociales.

o Toma de decisiones que
influgen en el jusgo.

o Generan Frustracion
conkrolada para que
conkindes sin abandonar.

o Lamonetizacion: cajas botin.

2 peligros: gambling [brastorno por juego
de apuestas] g gaming [braskorno por
videaojuegos).
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Los peligros de las W]

Los peligros de los videojuegos

1. Las cajas botin y los krastornos por juego de apuestas

Las look boxes son cajas sorpresa, cofres, o
paquekes de cartas wirtwales que  contiensn
objetos  ALEATORIOS gue s pusden  abrir
Unicamente completando tareas o pagando dinero.

Ezpero que
me koque...

AL no saber qué ke wa a tocar, es el mismo
Funcionamisnto que la RULETA o las TRAGAFEREAS:
pagas dinsro y esperas que bogque un premic.

Esto Favorece la aparicion del brastarno por juego
de apueskas o gambling disorder.

2137
\ah aer™? :\\Z\Ue
R'ega.- o o) i\ ada taﬂan‘\
bﬂ\:\ a\((\ef‘\" af q\)E
LDS F".E' QB‘E‘) o & \o )
e £ 93"2& pre® @
SE U b, hog g,
"ok SFists| Parg
ol = o 3
SMeng, Mpr g

Si compras bigp. Sl Yscs
m, Sry i}
tienes un 39% R o/ - ‘es &/
de '7'5'},:7'5,7.
probabilidades

de voluer a
hacerlo.
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Loz= peligros de las W]

Se prioriza el

jusgo anke
cualquiser
ackividad
[Familia, amigos, Se juega con
deberes..). nerwios, kension,
ansiedad...
Se dejade

disfrukar, s
convierke en una
necesidad.

1

Rie=sgos de los MMORPG

o

Mundao abierta 2447 sin fin.

o El juego continda sin ku conexion; necesidad de valver a
coneckarte.

o ldentificacian con el avatar: lo que no soy en La realidad.

o Producen una gran sensacion de logro g de conkral,

o Favorece la creacidon de vinculos virkuales [con cierta
presion social]l y a la vez aisla de la realidad.

o Sensacion de inmersion: generan la desconexian

termporal de la vida real u La evasion.
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Los peligros de las W]

Rie=sgos del skreaming

Tiempo: “Dinera Facil™;
Crear contenido Frequiere mucho Te hacen pensar que kO
tiernpo de conexion. Yer videos también podras ganar
s considera una Forma de jusgo. grandes sumas de dinero.
s
Grooming: Likes:
Hablar com La necesidad de

Eener seguidores ke
hace invertir cada
vez mas tiempo.

desconocidos
dispara el riesgo
de sufrir grooming.

= 0

Hooso: Esktaras:
Aurnenka La posibilidad Muchos links conkienen wirus
de wivir acoso., informaticos para robar tus dakos,

Cuanta mas tiempo dedicas, mas dinero
ganan. Esto aumenta la probabilidad de
que dezarrolles una adiccian.



Guia de YIDEQJUEGOS ¥ JUEGOS DE APUESTRS

Obsetva cdmo jusgas

sTengo una adiccion a los
Videojuegos?

i Te sientes molesta : aTe cueska
o irrikable sino flrl*- I dejar de jugar?

" jUE-gag'? “Una mas.."

-
iHas dejado de [ iMeceszitasz jugar
hacer cozas que cadawvez mas
ke guskan? Eiernpo?

,r"-.:'_De-dica-_: Menos "~ iHas discutido
I: kiempo a okras | N Ccasa o colegio
'-.H_h actividades? por el jusgo?

f Cuidado sirespondes amasde 3
afirrakivamente.



Guia de YIDEQJUEGOS ¥ JUEGOS DE APUESTRAS

Obsetwa cdmo jusgas

iCuanko y como juego?

SCUBNTO SCUANTD
TIEMPO JUEGD? DINERD GASTO?

Analiza tu jusgo dos semanas:

 Jw]colé |as]

[ I .
I N N
I N N
I N N

1 1 [ ]
I R N

#HE JUGADD MAS DE
L0 QUE ME HREIA
PROFPUESTO?

GHE DISCUTIDD FOR

MO PARAR?




s

W Guia de YIDEDIUEGOS ¥ JUEGDS DE AFUESTAS

M = o
& ahora quet .

zospecho gue +tengo
 un problema?®

ST .
1 HHALIZA CUANMTO JUEGARES

N -
E CUERNTARSELLO A ALGUIERN

i \“ﬁETiUtEjELﬁrIEﬁﬁtrﬁE i
AR _ COMESION: POMTE ALAEMAS

4 Y BUSCA OTRAS FORMAS DE
. 4 S s ——

Z =N PEL_ACIOMATE COH
- = pepsomRs—

# N EVITA LAS CAJAasS EOTIM
— & —omicRoPAsos P




ASOCIACION RIDJAMA DE JUGADORES DE AZAR
EM REHAEILITACION

I., Awvd. Portugal n°28, entl. dcha.
Logrono La Rioja
é EE12223030

=] infoi@ar jarioja.com

2 LaRioja



